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¿Nos ayudas compartiendo?

					
					 Compartir en Facebook
				
	
					 Compartir en WhatsApp
				
	
					 Compartir en Twitter
				
	
					Compartir en Pinterest
				
	
					Compartir en LinkedIn
				
	
					Compartir en Telegram
				


		

		
		
		
		
	        
	    
	    
	    
	    
			 Política de Cookies


			
				
					1. Objeto

					
						El objeto de esta política es informar del uso de cookies y tecnologías equivalentes como dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos en el Portal Web y comunicaciones electrónicas comerciales de PÚBLICO WEB | Creative Generation, (en adelante PÚBLICO WEB) con domicilio en: 


						Calle 104D # 5 - 08 / Piso 2,
 Bucaramanga, Colombia.						
					



					2. ¿Qué son las Cookies y Dispositivos de Almacenamiento y Recuperación de Datos (en adelante DARD) equivalentes y para qué se utilizan?


					
						Las cookies y DARD, son ficheros o archivos de texto que un servidor web descarga y almacena en el ordenador/smartphone/tablet (en adelante equipo) de un Usuario al acceder a determinadas páginas web o sites, para almacenar y recuperar información sobre la navegación que realiza el usuario desde dicho equipo. También pueden consistir en un código que permite identificar al Usuario inequívocamente durante su navegación. Por ello las cookies y DARD pueden almacenar información sobre el equipo de un Usuario o sobre sus sesiones de navegación de los sitios web que ha visitado, tal como página que visita, el tiempo de conexión a Internet, y otros datos según el tipo de cookie o tecnología DARD utilizada.
					


					
						Además, las cookies y DARD de publicoweb.com también se utilizan en las comunicaciones electrónicas comerciales que se envían al Usuario.
					


					
						En definitiva, el uso de cookies y DARD tanto en la navegación a través de los sites como en relación con las comunicaciones electrónicas comerciales que recibe el Usuario permite obtener información relativa a la navegación de los usuarios; mejorar la experiencia del usuario en la navegación; recoger las estadísticas de uso de los Sites por el Usuario y otras informaciones como el navegador empleado por el Usuario, el número de páginas visitadas, el número de visitas, el rastreo de los movimientos que hace el Usuario por un Site, el tiempo que permanece en el sitio web o en una página concreta, el llenado o vaciado de la cesta de la compra, y otras informaciones; geolocalizar el dispositivo conectado (información sobre la región y, potencialmente, datos de la localidad en algunos países); medir la efectividad de sus campañas de correo electrónico y mejorar las características del servicio para segmentos específicos de los usuarios y especialmente de los suscriptores de la recepción de comunicaciones electrónicas comerciales y boletines; conocer si los receptores de comunicaciones electrónicas comerciales y boletines han procedido a la apertura de dichas comunicaciones y el uso de los enlaces contenidos en los mismos para cada uno de los destinatarios, tal como la pulsación de los enlaces contenidos en los correos, y poder elaborar con la información recabada informes de seguimiento de las campañas.
					


					
						Las cookies y DARD utilizadas por publicoweb.com y comunicaciones electrónicas comerciales, incluidas las publicitarias, son tanto propias como de terceros. Más adelante el Usuario puede encontrar información concreta sobre las mismas.
					



					3. ¿Quién utiliza la información derivada de las cookies y DARD de nuestro Portal Web y comunicaciones electrónicas comerciales?


					
						PÚBLICO WEB recoge, almacena y utiliza la información derivada de las cookies y DARD de su Portal y de las comunicaciones electrónicas comerciales, que envía al Usuario.
					


					
						Además del uso de las cookies y DARD por publicoweb.com, se informa al Usuario que la información obtenida por las cookies y DARD es tratada solo por los siguientes terceros:
					


						Google
	Facebook
	Udemy




					4. ¿Cómo se autoriza el uso de las cookies y DARD en nuestro Portal Web y comunicaciones electrónicas comerciales?


					
						En relación con el uso de utilizan cookies y DARD en publicoweb.com el Usuario debe saber que nos autoriza y ser consiente del uso de cookies y DARD de la siguiente forma:
					


						
							Acepta el uso de cookies y DARD utilizadas en publicoweb.com para las finalidades indicadas en esta política sí, una vez que entra en nuestro Portal Web no desactiva o deshabilita o elimina las cookies y DARD.
						



							
							Acepta el uso de las cookies y DARD utilizadas en publicoweb.com para las finalidades indicadas en esta política sí, una vez que entra en nuestro Portal, marca o pincha el aviso de DEACUERDO que se publica en la primera capa de información.
						



							
							Cuando las cookies y DARD se encuentren en las comunicaciones electrónicas comerciales como las comunicaciones de envío de boletines, las Cookies son aceptadas por el Usuarios al aceptar el envío de comunicaciones comerciales.
						



					
						En todo caso, pese a la aceptación inicial de uso de las cookies y DARD tanto en la navegación a través de nuestro Portal como en las comunicaciones electrónicas comerciales, en cualquier momento el Usuario puede revocar su consentimiento al uso de cookies y DARD, deshabilitando y rechazando su utilización, según se explica en el apartado correspondiente de esta política, así como eliminando las cookies y DARD de su equipo.
					


					
						En todo caso, el Usuario tiene el control sobre las cookies y DARD, pues están almacenadas en el navegador de los equipos con los que navegan. Por tanto, en cualquier momento el Usuario podrá leerlas, filtrarlas, rechazarlas y eliminarlas.
					



					5. ¿Cuáles son las cookies y DARD utilizados en el Portal de PÚBLICO WEB publicoweb.com y en sus comunicaciones electrónicas, incluidas las comunicaciones electrónicas comerciales, y la finalidad de uso de tales cookies y DARD?


					
						Al navegar por publicoweb.com, así como en las comunicaciones electrónicas comerciales que envía PÚBLICO WEB al Usuario, se emplean las siguientes cookies y DARD que a continuación se detallan.
					


					
						Estamos actualizando la DESCRIPCIÓN DE LAS COOKIES...
					



					6. ¿Cómo se puede rechazar, desactivar y eliminar las cookies y DARD utilizados en nuestro Portal Web y comunicaciones electrónicas incluidas las comunicaciones electrónicas publicitarias?


					
						El Usuario tiene la opción de impedir o rechazar el uso de cookies y DARD, desactivar y eliminar las cookies y DARD en cualquier momento, tanto respecto de su navegación por publicoweb.com como en las comunicaciones comerciales que reciba de PÚBLICO WEB.
					


					
						A continuación, PÚBLICO WEB ofrece al Usuario una orientación sobre los pasos a seguir en cada caso.
					


					
						La mayoría de navegadores web permite gestionar, en cualquier momento, las preferencias del Usuario sobre el uso de las Cookies. El Usuario puede ajustar su navegador para que rechace Cookies o elimine determinadas Cookies según su criterio.
					


					
						Para la configuración de nuestras Cookies (permitir, bloquear o eliminar las Cookies) y las de terceros el Usuario puede hacerlo mediante la configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador.
					


					
						Firefox http://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en 


						Chrome http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647 


						Internet Explorer http://windows.microsoft.com/es-es/internet- explorer/delete-managecookies#ie=ie-11 


						Safari http://www.apple.com/legal/privacy/es/cookies/ 


						Opera http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html 


						Windows Phone http://www.windowsphone.com/es-ES/how-to/wp8/web/change-privacy-andother-browser-settings 


						Android menú ->Ajustes- >Privacidad y seguridad->Cookies 



						Blackberry http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/.../Clear_browsing_information_60_1049446_11.jsp 



						El Usuario puede revocar su consentimiento para el uso de cookies en su navegador a través de las indicaciones anteriores o a través de la instalación en su sistema de rechazo, ("opt-out") en su navegador web. También a través de otras herramientas de uso libre disponibles en internet. 


						Algunos terceros facilitan este rechazo a través de los siguientes enlaces:
					


					
						Para las cookies analíticas Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=None 


						Para deshabilitar cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos individualmente se puede instalar en el navegador la extensión “Ghostery”.
					


					
						El Usuario debe tener en cuenta que algunas características de los contenidos del Portal Web publicoweb.com solo están disponibles si se permite la instalación de Cookies en su navegador. Si decide no aceptar o bloquear determinadas Cookies (en función de su finalidad), puede que esto afecte, total o parcialmente, al funcionamiento normal del Portal Web o que impida el acceso a algunos servicios de la misma.
					


					
						En las comunicaciones comerciales también podrá gestionar la recepción de las mismas a través de la página que se muestra al pie de las mismas.
					



					7. Actualizaciones y cambios en la Política de cookies y DARD.


					
						PÚBLICO WEB puede modificar esta Política de Cookies en función de cambios en el uso de Cookies en su Portal, comunicaciones electrónicas incluidas las comunicaciones electrónicas publicitarias, nuevas exigencias legislativas, reglamentarias, o con la finalidad de adaptar dicha política a las instrucciones dictadas por las autoridades de control, en concreto, la Superintendencia de Industria y Comercio.
					


					
						Es posible por tanto que se produzcan cambios significativos en esta Política de Cookies los cuales serán publicados en la misma. Pero será responsabilidad del Usuario acceder a esta Política de forma periódica para conocer cualquier cambio, sin perjuicio de la posibilidad de PÚBLICO WEB de comunicar a los usuarios del Portal dichos cambios mediante un aviso informativo en nuestro Portal y/o a través de otros medios.
					


					
						Si desea más información sobre qué uso hacemos de las Cookies, puede solicitarlo a través del número de teléfono +573046317378.
					

					

					

					Cerrar
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			Cookies

			Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar tu experiencia en navegación. Si estás de acuerdo, consideramos que aceptas su uso y podrás navegar en nuestro Portal Web.

			Estoy de acuerdo 
			Políticas de Cookies
		

		

	    
	    
	    
			 Política de privacidad


			
				
						1. Objeto de la Política de Privacidad.

						
							En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “Ley de protección de datos personales” y del Decreto 1377 de 2013 en materia de protección de datos de carácter personal, PÚBLICO WEB | Creative Generation, (en adelante PÚBLICO WEB) informa que cuenta con bases de datos que contienen información y datos personales de sus Clientes y/o terceros y que por consiguiente ha adoptado una Política para el tratamiento y protección de los datos de carácter personal de aquellas personas que suministren sus datos personales por el uso personalizado o bajo registro de los servicios y productos del Portal Web o cualquier otro acto que suponga una comunicación de sus datos personales a PÚBLICO WEB.
						


						
							Igualmente, informamos al usuario que esta Política de Privacidad contiene una descripción general de los aspectos relacionados con el tratamiento de datos personales que PÚBLICO WEB lleva a cabo como responsable de la administración de dicho tratamiento derivado de la interacción con el Portal Web.
						


						
							Esta política se complementa con aquellos textos informativos y textos de petición de consentimiento informado que se incorporen a cualquier formulario de petición de datos del Portal Web o se incluyan en cualesquiera condiciones particulares para uso de servicios y productos especificos.
						


						
							Es responsabilidad del usuario leer con anterioridad a comunicar sus datos personales a PÚBLICO WEB dichos textos informativos y textos de petición de consentimiento incluidos en cualquier formulario de petición de datos del Portal Web.
						


						
							Esta política es aceptada plenamente por el usuario desde el momento en que para el uso del Portal Web o de los servicios y productos publicados en el mismo, comunique a PÚBLICO WEB sus datos personales dado que dicha comunicación siempre es voluntaria.
						


						
							En caso en que el usuario no esté de acuerdo o conforme con esta política no deberá utilizar ningún servicio ni producto del Portal Web que requiera la comunicación de sus datos personales a PÚBLICO WEB.
						


						
							Por lo expuesto anteriormente, el usuario queda informado de que esta política será de aplicación subsidiaria de aquellas otras que, sobre la misma materia se establezcan con carácter especial y/o particular y sean comunicadas al usuario, sin carácter limitativo, a través de los formularios de registro, de suscripción, de contacto, de proceso de pago, condiciones de contratación o condiciones de los servicios y productos particulares, quedando la presente política como complementaria de las anteriores en aquello que no se contradiga.
						


						
							Se informa al usuario del Portal Web que cualquier tratamiento de datos personales, quedará bajo el ámbito de aplicación de la legislación vigente en Colombia en materia de protección de datos.
						



						2. Responsable del tratamiento de datos.

						
							El responsable de la administración de tratamientos de datos personales proporcionados en el Portal Web es PÚBLICO WEB. Con NIT 91520159-4 y con domicilio en: 

 Calle 104D # 5 - 08 / Piso 2,
 Bucaramanga, Colombia.						



						3. Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos.

						
							El correo electrónico de contacto del Delegado de Protección de Datos de PÚBLICO WEB es el siguiente: 


							 manager@publicoweb.com
						



						4. Datos de Menores de Edad.

						
							Los menores de 18 años no podrán utilizar los Servicios particulares ni adquirir los productos de PÚBLICO WEB que requieran un registro o identificación como usuarios registrados, Sin embargo, en caso de llegar a hacerlo y en cumplimiento con las normas de protección de datos personales vigentes en Colombia, PÚBLICO WEB brindará las garantías para que los menores de edad puedan ejercer su derecho de libertad de expresión, de libre desarrollo de la personalidad y de información. En ese sentido, en caso que se deba obtener una información que verse sobre niños y niñas o menores de edad será facultativa de ser suministrada por parte de su representante legal o acudiente y PÚBLICO WEB se reserva la posibilidad de poner en conocimiento de las autoridades situaciones que en su concepto puedan poner o pongan en peligro la integridad de un menor de edad.
						



						5. Exactitud y veracidad de los Datos de Carácter Personal.

						
							Los usuarios que accedan al Portal Web no están obligados a proporcionar información personal para navegar por el mismo, por tanto, cualquier comunicación de datos a tales efectos lo será porque el usuario voluntariamente ha decidido una navegación o uso personalizado del Portal y/o de los servicios y productos puestos a disposición del usuario a través del Portal Web.
						


						
							El usuario acepta proporcionar información veraz, actualizada, completa y correcta, siempre y únicamente correspondiente a su propia identidad (queda prohibido proporcionar datos de terceros) a través de cualquier canal de recogida de datos publicado en el Portal Web, tal como formularios de registro, de suscripción, de contacto, de sugerencias, de contratación y/o cualquier otro formulario de petición de datos del Portal, mediante el envío de un correo electrónico a PÚBLICO WEB o, a través de una comunicación postal, tal y como se indica posteriormente.
						


						
							El usuario es el único responsable de la veracidad, exactitud, actualización y corrección de los datos que proporcione, exonerándose a PÚBLICO WEB de cualquier responsabilidad al respecto. El usuario se compromete a mantener los datos personales debidamente actualizados.
						


						
							El usuario es la única fuente de información de sus datos personales, por lo que PÚBLICO WEB le ruega que, con el fin de mantener sus datos actualizados en todo momento de acuerdo con los principios de la legislación de protección de datos, comunique a la dirección indicada para el ejercicio de los derechos señalados en la presente Política, cualquier variación de los mismos. En todo caso, cuando los datos sean recogidos o proporcionados directamente del usuario afectado, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, se considerarán exactos los facilitados por éste, en tanto el usuario no los actualice o rectifique en PÚBLICO WEB.
						



						6. Datos de categorías especiales.

						
							PÚBLICO WEB no solicita ni requiere a través del Portal Web información o datos de categorías especiales de los usuarios, entendiéndose por estas, de acuerdo con la legislación vigente, datos que revelen el origen étnico o racial, las opiniones políticas, las convicciones religiosas o filosóficas, o la afiliación sindical y los datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar a una persona física de manera unívoca, datos relativos a la salud física o mental, datos relativos a la vida sexual o las orientaciones sexuales de una persona física.
						


						
							En caso en que PÚBLICO WEB en algún momento requiriese esta información al usuario, se solicitará el consentimiento expreso del usuario para recolectar y utilizar esa información comunicando al usuario, previamente, la finalidad de la recogida y tratamiento de la información solicitada.
						


						
							En consecuencia, en caso en que por cualquier motivo y sin haber sido solicitada por PÚBLICO WEB dicha información sea comunicada voluntariamente por el usuario a la citada entidad, dicha comunicación supondrá la existencia de una manifestación de consentimiento expreso por el usuario respecto del tratamiento de sus datos por PÚBLICO WEB.
						



						7. Finalidades a que se destinan los datos de carácter personal.

						
							El usuario que accede al Portal Web de PÚBLICO WEB y voluntariamente proporciona información personal para navegar por el Portal de forma personalizada o utilizar algún servicio o producto que requiera la comunicación de datos queda informado de las siguientes finalidades del tratamiento de sus datos de carácter personal que PÚBLICO WEB podrá llevar a cabo.
						


						
							7.1 Registro en el Portal Web. Cuando el usuario se registra en el Portal, los datos personales que proporcione a tal efecto, serán tratados para gestionar el registro, así como los que se generen como consecuencia del uso de los servicios o productos del Portal a través de su nombre/s de usuario y contraseña/s.
						


						
							7.2 Suscripción a servicios de envío de comunicaciones comerciales y boletines. Cuando el usuario se registra en los servicios publicados en el Portal de PÚBLICO WEB para la suscripción al envío de comunicaciones comerciales y publicitarias y boletines y/o solicita dichos envíos a través de cualquier otro medio, tal como una solicitud a PÚBLICO WEB a través de un correo electrónico, trataremos los datos personales del usuario para gestionar la suscripción al servicio, así como para el envío de las comunicaciones comerciales publicitarias y boletines.
						


						
							Cuando el usuario cause baja en el servicio, revoque su consentimiento o se oponga a la recepción de dichos envíos, solo conservaremos los datos mínimos imprescindibles del usuario para impedir el envío de comunicaciones comerciales publicitarias y boletines.
						


						
							7.3 Opiniones y comentarios del usuario. Cuando el usuario se registra en los servicios y productos publicados en el Portal de PÚBLICO WEB para opinar sobre el servicio/producto publicitado, trataremos sus datos personales para gestionar la suscripción al servicio, así como para que el servicio le identifique como su autor y además, moderar los mensajes y contenidos comunicados por el usuario y en su caso, prohibir la publicación y/o eliminar las opiniones que no cumplan con las condiciones de uso del servicio.
						


						
							7.4 Publicación de contenidos por el usuario. Cuando el usuario se registra en los servicios y productos publicados en el Portal de PÚBLICO WEB, para publicar contenidos a través de los servicios y productos habilitados para esto, trataremos sus datos personales para gestionar la suscripción al servicio o producto, así como para gestionar y garantizar la publicación de los contenidos del usuario y en su caso, publicar su condición de autor o titular de los mismos. Asimismo, PÚBLICO WEB tratará sus datos para verificar, si fuera necesario, su condición de titular de los derechos de propiedad intelectual o licenciatario legítimo de los mismos.
						


						
							7.5 Servicio de alta online en publicoweb.com. Cuando el usuario utiliza el servicio de alta online en el Portal Web, PÚBLICO WEB tratará sus datos personales para atender y gestionar el alta en el servicio.
						


						
							7.6 Servicio de Información, Sugerencias y Contacto. Cuando el usuario utiliza los servicios habilitados al efecto para enviar sugerencias o contactar con PÚBLICO WEB (a través de formularios, teléfono, correo postal o correo electrónico), trataremos sus datos personales para atender y gestionar la contestación de la sugerencia o solicitud realizada.
						



						8. Fines de tratamiento comunes a la recogida de datos personales del usuario a través del registro y uso de todos los servicios y productos del Portal Web.

						
							8.1 Con carácter voluntario y base legítima en el consentimiento que en su caso el usuario otorgue a PÚBLICO WEB, marcando las casillas habilitadas al efecto en los formularios de recogida de datos publicados en el Portal Web:
						


						
							a. Para enviar al usuario, por correo postal, correo electrónico y otros medios de comunicación electrónica equivalente, comunicaciones comerciales y publicitarias sobre los servicios y productos de PÚBLICO WEB relativos al desarrollo web, marketing digital, diseño gráfico y producción de multimedia.
						


						
							b. Para conocer, segmentar y perfilar los hábitos de navegación y publicitarios del negocio del usuario con la finalidad de adecuar los productos y servicios de PÚBLICO WEB a las preferencias y gustos del usuario.
						


						
							c. Para recabar información a través de tecnologías de seguimiento y rastreo (cookies) de la actividad del usuario a la recepción de las comunicaciones comerciales y publicitarias enviadas por PÚBLICO WEB, en relación con, si el usuario recibe la comunicación, cuando la abre y de los enlaces a los que accede, todo ello con el fin de recoger estadísticas sobre el uso del Portal Web de PÚBLICO WEB, medir el éxito de las campañas de publicidad realizadas por esta empresa así como los índices de respuesta y conocer, segmentar, los hábitos de navegación y publicitarios elaborando perfiles del usuario.
						


						
							En todo caso, el usuario queda informado de que las finalidades del tratamiento de sus datos personales recogidos a través de los formularios incluidos en el Portal Web, serán explicadas mediante textos informativos publicados en los propios formularios y cuando así se requiera, según lo expuesto anteriormente, PÚBLICO WEB solicitará, a través de las casillas habilitadas, el consentimiento del usuario para el tratamiento de sus datos personales cuando la base jurídica de dicho tratamiento se base en la obtención del consentimiento del usuario.
						


						
							8.2 Con base en el interés legítimo:
						


						
							Para conservar los datos mínimos imprescindibles del usuario que se oponga a que PÚBLICO WEB le envíe comunicaciones comerciales y publicitarias, con el fin de poder identificarle y adoptar las medidas necesarias que eviten el envío de comunicaciones comerciales y publicitarias.
						



						9. Destinatarios de los datos personales del usuario.

						
							En base a los tratamientos de datos personales expuestos en el apartado anterior, PÚBLICO WEB informa al usuario de que tiene prevista la comunicación de sus datos personales a los siguientes terceros según lo indicado a continuación:
						


						
							9.1 Cesiones en base al interés legítimo:
						


						
							PÚBLICO WEB publicará los datos personales del usuario en su condición de comerciante, empresario y profesional en las diferentes secciones o páginas del Portal Web de PÚBLICO WEB contenidos en cualquier soporte con fines de explotación comercial y consulta pública de los mismos por terceros.
						


						
							9.2 Cesiones con carácter voluntario y base jurídica en el consentimiento que en su caso otorgue el usuario:
						


						
							A los usuarios del Portal Web Oficial de PÚBLICO WEB en redes sociales, en cuyo caso, será el propio usuario quién decida las cesiones de sus datos que se efectuarán a terceros, de acuerdo con aquellas partes del servicio cuyo uso le permita compartir voluntariamente información con otros usuarios de las páginas oficiales de PÚBLICO WEB.
						


						
							9.3 Encargados del tratamiento.
						


						
							PÚBLICO WEB contrata a diferentes entidades que prestan servicios de preventa y postventa, soporte informático y recobro, a través de contratos de encargo del tratamiento para dar soporte a los fines de tratamiento indicados en la presente política.
						


						
							9.4 PÚBLICO WEB informa al usuario que cualquier otra comunicación de datos personales que deba realizar, será puesta en conocimiento del usuario cuando así lo prevea la legislación vigente informándole de modo expreso preciso e inequívoco de los destinatarios de la información, de la finalidad a que se destinarán los datos y de la naturaleza de los datos cedidos o, en su caso, cuando la legislación lo establezca, previamente se solicitará el consentimiento inequívoco, específico e informado al usuario. A estos efectos, el usuario deberá prestar especial atención a la información que en cada caso se le proporcione en los formularios de recogida de datos personales publicados en el Portal Web y en la presente política.
						



						10. Ejercicio de derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación al tratamiento y portabilidad.

						
							PÚBLICO WEB informa al usuario de la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición mediante comunicación escrita a la dirección electrónica:


							 manager@publicoweb.com
						


						
							A tales efectos, el usuario deberá enviar la comunicación escrita indicando la petición o derecho que ejercita junto con una copia de su documento válido en derecho que acredite su identidad.
						


						
							A partir del 20 de octubre de 2021, el usuario podrá ejercitar, en los términos que en su caso determine la normativa aplicable, los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al tratamiento, oposición, portabilidad y derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles, mediante comunicación escrita a la dirección electrónica manager@publicoweb.com Asimismo, el usuario tiene el derecho a retirar el consentimiento otorgado en relación con los tratamientos de datos personales que tienen carácter voluntario, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, mediante comunicación escrita a PÚBLICO WEB al correo electrónico manager@publicoweb.com adjuntando una fotocopia del documento nacional de identidad.
						


						
							Se informa al usuario que tiene derecho a presentar una reclamación ante una Autoridad de control, la Superintendencia de Industria y Comercio en relación con el ejercicio de sus derechos.
						



						11. Ejercicio de otros derechos en materia de comercio electrónico y comunicaciones comerciales publicitarias.

						
							PÚBLICO WEB informa al usuario que haya autorizado expresamente la realización de envíos de comunicaciones comerciales publicitarias y/o boletines por correo electrónico que, al amparo de la Ley, el usuario tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales para la recepción de comunicaciones comerciales, publicidad y/o boletines, así como derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento prestado al efecto con la simple notificación de su voluntad a PÚBLICO WEB y/o enviando un correo electrónico.
						


						
							Para ello, el usuario podrá dirigir su comunicación solicitando el cese de envío de comunicaciones comerciales, publicidad y/o boletines, por revocación de consentimiento y/o oposición a la dirección de correo electrónico: manager@publicoweb.com indicando en el asunto BAJA.
						


						
							PÚBLICO WEB atenderá su petición conservando los mínimos datos imprescindibles para adoptar las medidas necesarias que eviten el envío de dichas comunicaciones comerciales al usuario.
						



						12. Plazo de conservación de los datos.

						
							PÚBLICO WEB conservará los datos personales del usuario mientras se mantenga el tratamiento y el usuario no solicite la supresión de los mismos.
						



						13. Transferencias internacionales.

						
							Para el caso que el usuario fuera comerciante, empresario y/o profesional existe la posibilidad de que PÚBLICO WEB transfiera sus datos personales con autorización del ente encargado de Protección de Datos, a los meros efectos de encargado del tratamiento.
						


						
							PÚBLICO WEB tiene firmado un contrato que incluye las Cláusulas contractuales tipo previstas en la legislación vigente cuya copia está a disposición del usuario quién podrá solicitarla a PÚBLICO WEB mediante comunicación escrita dirigida al correos electrónico: manager@publicoweb.com
						



						14. Síguenos en redes sociales.

						
							Las redes sociales son servicios prestados por terceros proveedores que permiten al usuario participar en una comunidad virtual con otros usuarios a través de la cual puede generar su propio perfil público donde crear y compartir contenidos, informaciones y datos personales con otros usuarios de la red. En una red social se pueden crear y compartir páginas, cuentas o perfiles con fines personales y/o comerciales. El funcionamiento de la red social se regula en primer término, por las condiciones establecidas por el titular y/o proveedor de la red y, en segundo término, cuando se trata de páginas, cuentas o perfiles con fines comerciales, por los términos y condiciones establecidos por el responsable del perfil o cuenta comercial que en su caso será además responsable del tratamiento de los datos de éstas.
						


						
							PÚBLICO WEB tiene perfiles en algunas redes sociales tal como, sin carácter limitativo Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, Pinterest, Linkedin y YouTube. El usuario puede seguirnos y hacerse fan de las páginas oficiales de PÚBLICO WEB en las redes sociales mencionadas y en las distintas redes sociales.
						


						
							El usuario queda informado de que el tratamiento de los datos que se realice a través de las páginas, perfiles o cuentas de PÚBLICO WEB en redes sociales se regirá por las correspondientes políticas y condiciones tanto de la página oficial como del proveedor y titular de cada red social en su caso, siendo asimismo dicho titular y proveedor de la red social el responsable del fichero de los datos personales del usuario que en la página oficial sean tratados.
						



						15. Datos personales publicados en el Portal Web de PÚBLICO WEB.

						
							Se pone en conocimiento del usuario que dichos datos forman parte de uno o varios tratamientos de datos responsabilidad de PÚBLICO WEB en el que han sido incorporados con el previo consentimiento informado de los interesados y no pueden ser libremente tratados y reproducidos por el usuario u otros terceros usuarios -ni aún siquiera cuando se haga referencia al origen de los mismos- salvo que se obtenga la previa autorización y consentimiento informado del propio interesado.
						


						
							Los datos personales que PÚBLICO WEB puede publicar en su Portal podrían consistir sin carácter limitativo en cualquier información numérica, alfabética, gráfica, fotográfica, acústica o de cualquier otro tipo concerniente a personas físicas identificadas o identificables, tal como el nombre, apellidos, fotos, imágenes de eventos organizados por PÚBLICO WEB, datos publicados por los usuarios de los servicios del Portal Web de PÚBLICO WEB y otras informaciones.
						


						
							Por tanto, todos los datos personales -incluidas las imágenes, videos, textos, datos y cualquier otra información que se publica en nuestro Portal sobre personas físicas identificadas y/o identificables- sólo podrán ser utilizados por el usuario con el fin de participar y disfrutar de nuestro Portal Web en la forma establecida en la presente política o, en su caso, en las condiciones generales y particulares que regulen un determinado servicio, y en el marco de la legalidad vigente, quedando expresamente prohibido cualesquiera otros usos distintos a los señalados, incluida la incorporación de las imágenes o los datos a ficheros o tratamientos y/o creación de bases de datos de personas y/o envío de publicidad o cesión a terceros, sin el previo consentimiento informado del interesado titular de las informaciones y datos, no siendo responsable PÚBLICO WEB de los usos que el usuario u otros terceros usuarios de nuestro Portal efectúen contraviniendo lo establecido en estas condiciones y otras que los regulen.
						


						
							En ningún momento el usuario debe considerar que el Portal de PÚBLICO WEB es una fuente accesible al público de la cual se pueda hacer una libre disposición de los datos personales, informaciones y contenidos publicados a través de los mismos.
						



						16. Uso de cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos en equipos terminales de los usuarios.

						
							PÚBLICO WEB utiliza cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos en equipos terminales del usuario cuando el usuario navega por el Portal Web.
						


						
							Estas cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos son usadas por PÚBLICO WEB bajo las condiciones y con las finalidades descritas en su Política de Cookies cuya dirección es la siguiente: https://publicoweb.com/portal/documentacion/politica-cookies
						



						17. Recomendaciones a los usuarios.

						
							PÚBLICO WEB recomienda al usuario que utilice las últimas versiones de los programas informáticos para su navegación por Internet dada la incorporación en estos de mayores medidas de seguridad.
						


						
							Igualmente, PÚBLICO WEB recomienda a los usuarios utilizar los mecanismos de seguridad que tengan a su alcance (servidores web seguros, criptografía, firma digital, firewall, etc.) para proteger la confidencialidad e integridad de sus datos en la medida en que le resulte necesario, dado que existen riesgos de suplantación de la personalidad o violación de la comunicación.
						


						
							PÚBLICO WEB recuerda a los usuarios que Internet no es totalmente seguro. Sin embargo, existen y se desarrollan diferentes medios que le permiten mejorar la protección de sus datos. Así pues, utilice cualquier medio que esté a su alcance para proteger sus datos y sus comunicaciones, como la codificación legalmente disponible para el correo electrónico confidencial y los códigos de acceso a su propio ordenador personal.
						


						
							PÚBLICO WEB advierte a los usuarios que siempre que proporcionen información personal por Internet por medio de correo electrónico, grupos de noticias, foros de discusión, etc., tengan presente que dicha información puede ser recabada y tratada con finalidades no deseadas por los usuarios, por lo que PÚBLICO WEB recomienda a los usuarios que se informen sobre las políticas de confidencialidad y privacidad de los sitios en línea que visiten.
						


						
							También se advierte a los usuarios que tengan presente que, salvo que empleen mecanismos de cifrado, el correo electrónico en Internet no es seguro. Los mensajes de correo y los foros de discusión pueden ser objeto de falsificación y suplantación de personalidad, lo que debe tenerse en cuenta siempre que se usen. Si no quieren publicar su dirección de correo electrónico, configuren su navegador para que no deje su dirección de correo en los servidores web a los que acceden.
						



						18. Actualización de las políticas.

						
							Sin perjuicio de la aplicación preferente de los textos legales específicos al efecto tal como textos informativos insertados en formularios de recogida de datos, así como en su caso en las condiciones de servicios particulares, periódicamente PÚBLICO WEB actualizará esta Política de Privacidad y tratamiento de datos personales de los usuarios del Portal Web. Cualquier modificación de esta política será publicada en su Portal.
						


						
							En todo caso será responsabilidad del usuario acceder periódicamente a la Política de Privacidad de PÚBLICO WEB publicada en el Portal, a fin de conocer en todo momento la última versión.
						



						19. Información de contacto.

						
							Para cualquier consulta sobre la presente Política de Privacidad, el usuario podrá dirigirse a PÚBLICO WEB por medio electrónico a través de nuestro formulario de contacto o manager@publicoweb.com
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			 Condiciones generales


			
				
						1. Objeto

						
							Los términos y condiciones contenidos en estas Condiciones Generales de Uso (en adelante también, Condiciones o Condiciones Generales), constituyen las condiciones generales de regulación del acceso y uso del Portal Web pertenecientes y gestionados por el titular y prestador de servicios de PÚBLICO WEB | Creative Generation (en adelante PÚBLICO WEB) Con NIT 91520159-4 E inscrito en el Registro Mercantil de Bucaramanga, con número de matrícula: 237094 y con domicilio en: 

 Calle 104D # 5 - 08 / Piso 2,
 Bucaramanga, Colombia..

						


						
							Estas Condiciones se completan con la Política de Privacidad de nuestro Potal Web así como la de cada producto o servicio recogidas en el Portal Oficial de PÚBLICO WEB.
						


						
							La utilización del Portal de PÚBLICO WEB supone la aceptación plena de todas y cada una de las Condiciones Generales aquí recogidas.
						


						
							Dentro de la expresión “Portales” “Portal” o Portal Web de PÚBLICO WEB, se comprenden -con carácter delimitativo pero no limitativo- los datos, textos, gráficos, imágenes, animaciones, creaciones musicales, vídeos, sonidos, dibujos, fotografías y otros incluidos en la misma, y, en general, todas las creaciones expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o intangible.
						


						
							El acceso al Portal de PÚBLICO WEB implica que el Usuario adquiere una serie de derechos y obligaciones, con objeto de garantizar el adecuado disfrute de los productos, servicios generales, particulares y contenidos que se encuentran en los mismos y que PÚBLICO WEB pone a disposición del Usuario.
						


						
							El Usuario es consciente de que el acceso y utilización de los productos, servicios y contenidos del Portal Web se realiza bajo su única y exclusiva responsabilidad.
						


						
							Se adquiere la condición de Usuario mediante el acceso al Portal Web.
						



						2. Gratuidad y no exigencia de suscripción o registro

						
							El acceso y/o utilización del Portal de PÚBLICO WEB es gratuito, excepto para aquellos servicios y/o productos que así se señalen en sus respectivas Condiciones Particulares.
						


						
							El diligenciamiento del formulario de registro no es obligatorio para acceder y disfrutar de los servicios y productos ofrecidos en el Portal Web, con excepción de determinados servicios y productos.
						



						3. Registro de usuarios

						
							Para el acceso y/o utilización de determinados servicios del Portal, bajo registro, el Usuario deberá asignar un nombre/s de Usuario, así como una/s contraseña/s, comprometiéndose a hacer un uso diligente de ambos (nombre de Usuario y contraseña) y a mantener el secreto de las credenciales y contraseñas respondiendo así de todos los perjuicios del uso incorrecto y negligente de los mismos.
						


						
							En cualquier momento, y sin necesidad de previo aviso, PÚBLICO WEB podrá denegar o retirar la utilización de nuestro Portal Web cuando se incumplan las Condiciones, las Particulares que regulen un determinado servicio/producto o la Política de Privacidad.
						



						4. Datos de Menores de Edad

						
							Los menores de 18 años no podrán utilizar los Servicios particulares ni adquirir los productos de PÚBLICO WEB que requieran un registro o identificación como usuarios registrados, Sin embargo, en caso de llegar a hacerlo y en cumplimiento con las normas de protección de datos personales vigentes en Colombia, PÚBLICO WEB brindará las garantías para que los menores de edad puedan ejercer su derecho de libertad de expresión, de libre desarrollo de la personalidad y de información. En ese sentido, en caso que se deba obtener una información que verse sobre niños y niñas o menores de edad será facultativa de ser suministrada por parte de su representante legal o acudiente y PÚBLICO WEB se reserva la posibilidad de poner en conocimiento de las autoridades situaciones que en su concepto puedan poner o pongan en peligro la integridad de un menor de edad.
						



						5. Propiedad Intelectual e Industrial

						
							Toda la información contenida en el Portal Web incluyendo, sin carácter limitativo, bases de datos, diseño gráfico, fotografías, logos, marcas, imágenes, audio, video, documentos, código fuente (HTML, CSS, PHP, AJAX y Javascript), y cualquier contenido publicado en el Portal, constituye una obra cuya propiedad intelectual e industrial pertenece a PÚBLICO WEB, o a terceros sin que pueda entenderse que el uso o acceso al Portal Web y/o a los servicios y productos que se ofrecen en el mismo atribuya al Usuario derecho alguno sobre su propiedad.
						


						
							El Usuario se abstendrá de reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través de cualquier modalidad de comunicación pública, transformar o modificar los servicios y productos, a menos que se cuente con la autorización de PÚBLICO WEB o del tercero titular del derecho; suprimir, eludir o manipular cualquier dato o signo identificativo de los derechos de PÚBLICO WEB o de sus titulares incorporados a los servicios así como los dispositivos técnicos de protección, y en particular, utilizar la información de cualquier clase obtenida a través del Portal de PÚBLICO WEB o de los servicios, para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, enviar mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su finalidad, así como a abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo dicha información; obtener cualquier imagen, grabación, software y, en general, cualquier clase de material accesible a través del Portal Web mediante cualquier medio diferente a los que PÚBLICO WEB ponga a disposición de los Usuarios.
						



						6. Correcta utilización del Portal Web

						
							Todo aquel Usuario que acceda al Portal de PÚBLICO WEB se compromete a la correcta utilización de cuantos servicios y productos se encuentran en el mismo, a tenor de lo establecido en la legislación vigente que le fuera aplicable y a lo contenido en la Condiciones Generales y, en su caso, en las Condiciones Particulares publicadas en el Portal Web en cada momento para cada producto o servicio, absteniéndose de realizar cualquier acto que pudiera ir en contra de los intereses de terceros y de la estructura y funcionamiento del Portal de PÚBLICO WEB.
						


						
							En concreto, el Usuario podrá acceder de forma gratuita y sin necesidad de autorización previa a los contenidos y servicios del Portal Web disponibles como tales, sin perjuicio de las condiciones técnicas, particulares o la necesidad del previo registro respecto de servicios y contenidos específicos, según se determine en estas condiciones generales o en las condiciones particulares de dichos servicios y/o productos.
						


						
							En ningún caso el Usuario podrá:
						


							
								Acceder o utilizar los servicios/productos y contenidos del Portal con fines ilícitos, lesivos de derechos y libertades de terceros, o que puedan perjudicar, dañar o impedir por cualquier forma, el acceso a los mismos, en perjuicio de PÚBLICO WEB o de terceros o de forma contraria a las condiciones legales publicadas en el Portal.
							



								
								Utilizar los servicios, total o parcialmente, para promocionar, vender, contratar, divulgar publicidad o información propia o de terceras personas sin autorización previa y por escrito de PÚBLICO WEB.
							



								
								Incluir hipervínculos en sus páginas web particulares o comerciales a los Sitios que no se limiten única y exclusivamente al acceso a la página principal del mismo y siempre que se respeten las condiciones establecidas más abajo para los enlaces.
							



								
								Eliminar o modificar de cualquier modo los dispositivos de protección o identificación de PÚBLICO WEB o sus legítimos titulares que puedan contener los contenidos alojados en los Sitios, o los símbolos que PÚBLICO WEB o los terceros legítimos titulares de los derechos incorporen a sus creaciones objeto de propiedad intelectual o industrial existentes en el Portal.
							



								
								Incluir en los Sitios de su responsabilidad o propiedad “metatags” correspondientes a marcas, nombres comerciales o signos distintivos propiedad de PÚBLICO WEB o de terceros.
							



								
								Reproducir total o parcialmente el Portal de PÚBLICO WEB en otro sitio web; no podrá realizar enmarcados a los Sitios accesibles a través del mismo que oculten o modifiquen -con carácter delimitativo pero no limitativo- contenidos, espacios publicitarios y marcas de PÚBLICO WEB o de terceros, con independencia o no de que supongan actos de competencia desleal o de confusión.
							



								
								Crear marcos dentro de las webs de terceros que reproduzcan la página principal y/o las páginas accesibles a través de la misma, correspondientes al Portal de PÚBLICO WEB sin la previa autorización de PÚBLICO WEB.
							



						
							PÚBLICO WEB se reserva los siguientes derechos:
						


							
								Modificar las condiciones de acceso al Portal Web, técnicas o no, de forma unilateral y sin preaviso a los usuarios, sin perjuicio de lo dispuesto en las condiciones particulares que regulen el uso de un determinado servicio, producto y/o contenido.
							



								
								Establecer condiciones particulares y, en su caso, la exigencia de un precio u otros requisitos para el acceso a determinados servicios, productos y/o contenidos.
							



								
								Limitar, excluir o condicionar el acceso de los usuarios cuando no se den todas las garantías de utilización correcta del sitio por los mismos conforme a las obligaciones y prohibiciones asumidas por los mismos.
							



								
								Finalizar la prestación de un servicio o suministro de un contenido, en cualquier caso, y en particular, cuando el mismo resulte ilícito o contrario a las condiciones establecidas para los mismos, sin perjuicio de lo dispuesto en las condiciones particulares que regulen el uso de un determinado servicio, producto y/o contenido destinado a los usuarios del Portal Web.
							



								
								Modificar, suprimir o actualizar todo o parte de los contenidos o servicios ofrecidos a través del Portal. sin necesidad de preaviso, sin perjuicio de lo dispuesto en las condiciones particulares que regulen el uso de un determinado servicio, producto y/o contenido.
							



								
								Emprender cualquier acción legal o judicial que resulte conveniente para la protección de los derechos de PÚBLICO WEB.
							



								
								Exigir la indemnización que pudiera derivar por el uso indebido o ilícito de todo o parte de los servicios, productos y contenidos prestados a través del Portal Web.
							



						


						7. Condiciones de Uso de los Servicios y productos accesibles a través del Portal Web


						Comunicaciones comerciales y boletines


						
							El Usuario puede suscribirse a los Servicios de envío de comunicaciones comerciales y boletines informativos publicados en el Portal. Para ello el Usuario deberá facilitar su dirección de correo electrónico y en tal caso, la dirección de correo electrónico facilitada por el Usuario a PÚBLICO WEB será utilizada para el envío de comunicaciones comerciales o promocionales, bien sea a través del correo electrónico o de cualquier otro medio de comunicación equivalente.
						


						Opiniones y comentarios del Usuario


						
							En algunas páginas del Portal se incorpora la posibilidad de opinar sobre el servicio/producto publicitado. PÚBLICO WEB no se hace responsable de las opiniones o comentarios realizadas por el Usuario obligándose éste último a no publicar comentarios o acciones: (i) difamatorios, inexactos, falsos, abusivos, injuriosos, obscenos, irreverentes, ofensivos, insultantes, tácita o expresamente sexuales, amenazantes, acosadores, racistas, sexistas, discriminatorios por cualquier motivo, que atenten contra la moral, el orden público, los derechos fundamentales, las libertas públicas, el honor, la intimidad o la imagen de terceros y, en general, la normativa vigente, y/o ilegales o infractores de derechos de terceros (ii) transmisores de correo basura, “SPAM”, mensajes con fines comerciales, o mailings masivos no solicitados, falsos, engañosos o promuevan actividades ilegales o conducta grosera, amenazante, obscena, difamatoria o injuriosa; (iii) que suministren información práctica sobre actividades ilegales; (iv) que conlleven cualquier actividad publicitaria o comercial, incluso aunque no haya contraprestación monetaria; (v) que contengan datos de carácter personal sobre terceras personas que requieran el consentimiento del titular de los derechos.
						


						
							El Usuario responderá frente a PÚBLICO WEB o frente a cualquier tercero, de cualesquiera daños y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del incumplimiento de dichas condiciones.
						


						
							El Portal Web permite la emisión y publicación de opiniones positivas o negativas. PÚBLICO WEB no publicará o eliminará las opiniones que no cumplan con las condiciones anteriores, no haciéndose responsable ni garantizando la veracidad y exactitud de las opiniones que puedan exponerse por los usuarios en el Portal.
						


						Servicio de Sugerencias y Contacto


						
							El Usuario podrá realizar preguntas remitidas a través del servicio de sugerencias y contacto del Portal de PÚBLICO WEB. En ningún caso las comunicaciones que el Usuario dirija a estos servicios tendrán la consideración legal de queja, ni puede derivarse de la contestación que realice PÚBLICO WEB efecto jurídico vinculante alguno.
						



						8.	Protección de datos personales


						
							PÚBLICO WEB garantiza la confidencialidad de los datos de carácter personal facilitados por los usuarios a través del Portal de PÚBLICO WEB y, en concreto, para la suscripción y uso de los servicios y productos particulares y contenidos publicados en el Portal Web, y su tratamiento, de acuerdo con la legislación vigente sobre protección de datos de carácter personal.
						


						
							Para más información sobre el tratamiento de datos personales del Usuario, el Usuario puede acceder a la Política de Privacidad de PÚBLICO WEB.
						



						9. Hiperenlaces


						
							El Usuario que pretendan incluir dentro de su página Web cualquier tipo de link, que suponga un hiperenlace con el Portal de PÚBLICO WEB o alguna de las páginas que lo componen deberá cumplir las siguientes Condiciones:
						


							
								No se realizarán manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre el Portal de PÚBLICO WEB.
							



								
								El hiperenlace únicamente permitirá el acceso al Portal de PÚBLICO WEB y a los servicios, pero no podrá reproducirlos de ninguna forma;
							



								
								No se declarará ni dará a entender que PÚBLICO WEB ha autorizado el hiperenlace o que ha supervisado o asumido de cualquier forma los contenidos o servicios ofrecidos o puestos a disposición de la página web en la que se establece el hiperenlace;
							



								
								La página web en la que se establezca el hiperenlace no contendrá ninguna marca, nombre comercial, rótulo de establecimiento, denominación, logotipo, eslogan u otros signos distintivos pertenecientes a PÚBLICO WEB;
							



								
								La página web en la que se establezca el hiperenlace no contendrá informaciones o contenidos ilícitos, así como tampoco contendrá contenidos que violen cualesquiera derechos de terceros;
							



								
								El establecimiento del hiperenlace no implica en ningún caso la existencia de relaciones entre PÚBLICO WEB y el propietario de la web en la que se establezca, ni la aceptación y aprobación por parte de PÚBLICO WEB de sus contenidos, productos o servicios allí ofrecidos puestos a disposición del público;
							



						


						10.	Responsabilidades


						
							PÚBLICO WEB no se responsabiliza de las consecuencias derivadas del incumplimiento por parte del Usuario de las Condiciones Generales de Uso, o en su caso, de las Condiciones Particulares reguladoras de algunos servicios, recogidas dentro del Portal de PÚBLICO WEB.
						


						
							Todos los servicios a los que se accede a través de nuestro Portal, incluyendo cualquier acción o la realización de cualquier obligación y/o derecho entre los Usuarios del Portal y los anunciantes, se consideran realizados entre estas dos partes, quedando PÚBLICO WEB exento de cualquier tipo de responsabilidad.
						


						
							Para el caso de cualquier responsabilidad exigible a PÚBLICO WEB, ésta tan solo responderá por los daños y perjuicios efectiva y directamente causados por ella, sin incluir en ningún caso compensación por lucro cesante.
						


						
							Nuestro Portal puede ser desconectado o alterado sin previo aviso, no generándose responsabilidad alguna para PÚBLICO WEB con el Usuario o con terceras partes por tal motivo.
						


						
							PÚBLICO WEB no responde del mal funcionamiento del sistema cuando éste se deba a condiciones técnicas o por causas de terceros.
						


						
							PÚBLICO WEB declina cualquier responsabilidad respecto a los servicios y contenidos que se hallen tanto fuera como dentro del Portal, ni será responsable por los daños y perjuicios de toda naturaleza derivados de la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de los servicios ofertados en nuestro Portal.
						


						
							PÚBLICO WEB no controla todo lo contenido dentro del Portal, no responsabilizándose así de cuantos daños y perjuicios pudieran derivarse de la existencia de cualquier tipo de virus u otro elemento que pueda producir alteraciones en el sistema informático, ni tampoco de los daños y perjuicios que los mismos puedan causar al hardware o software de los Usuarios.
						


						
							Los dispositivos de enlace (links, banners, botones...) que aparecen en nuestro Portal, tienen por objeto poner en conocimiento del Usuario la existencia de otras fuentes de información sobre la materia en Internet, así como facilitar a los Usuarios la búsqueda y acceso a la información disponible en Internet; dichos dispositivos no suponen una sugerencia, invitación o recomendación para la visita de los lugares de destino, y por ello, PÚBLICO WEB no será responsable del resultado obtenido a través de dichos enlaces.
						


						
							En ningún caso, será responsable PÚBLICO WEB por la información que faciliten enlaces a otros contenidos o, incluyan en los suyos directorios o instrumentos de búsqueda de contenidos, siempre que PÚBLICO WEB no tenga conocimiento efectivo que la información a la que remiten es ilícita o, que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnización y, si lo tuviere ese conocimiento, actúe con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente. Sin perjuicio de ello PÚBLICO WEB se reserva el derecho de a denegar o retirar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso a aquellos Usuarios que manifiestamente realicen actividades ilícitas.
						


						
							PÚBLICO WEB no controla ni ofrece ninguna clase de garantía sobre la identidad de los Usuarios, ni sobre la veracidad, vigencia y autenticidad de los datos que los Usuarios proporcionan sobre sí mismos o sobre otros Usuarios; no responsabilizándose así por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la incorrecta identidad de los Usuarios y a la falta de veracidad, vigencia y autenticidad de la información que los Usuarios proporcionan acerca de sí mismos o hacen accesibles para otros Usuarios.
						


						
							PÚBLICO WEB queda exenta de cualquier tipo de responsabilidad por daños y perjuicios de toda naturaleza en los siguientes casos:
						


							
								Por la imposibilidad o dificultades de conexión a la red de comunicaciones a través de la que resulta accesible el Portal Web, independientemente de la clase de conexión utilizada por el Usuario.
							



								
								Por la interrupción, suspensión o cancelación del acceso al Portal, así como por disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Portal o de los servicios, productos y/o contenidos en el mismo.
							



								
								PÚBLICO WEB, no asume ninguna responsabilidad respecto de los servicios, productos y contenidos, ni por la disponibilidad y condiciones, técnicas o no, de acceso a los mismos, que sean ofrecidos por terceros prestadores de servicios, en especial respecto de los prestadores de servicios de la sociedad de la información. Por prestadores de servicios de la sociedad de la información se entenderán aquellas personas físicas o jurídicas que presten los siguientes servicios al público: 


									
										Transmisión por una red de comunicación de datos facilitados por el destinatario del servicio.
									



									
	
										Servicios de acceso a la citada red.
									



										
										Servicios de almacenamiento o alojamiento de datos.
									



										
										Suministro de contenidos o información.
									



										
										Servicio de copia temporal de los datos solicitados por los usuarios.
									



										
										Facilitación de enlaces a contenidos o instrumentos de búsqueda.
									



								
							

								
								PÚBLICO WEB, en ningún momento, asume responsabilidad por los daños o perjuicios que pudieran causar la información, contenidos, productos y servicios –con carácter delimitativo pero no limitativo- prestados, comunicados, alojados, transmitidos, exhibidos u ofertados por terceros ajenos a PÚBLICO WEB -incluidos los prestadores de servicios la sociedad de la información- a través de un sitio web al que pueda accederse mediante un enlace existente los Sitios.
							



								
								Del tratamiento y utilización posterior de datos personales realizados por terceros ajenos a PÚBLICO WEB, así como la pertinencia de la información solicitada por éstos.
							



								
								De la calidad y velocidad de acceso al sitio y de las condiciones técnicas que debe reunir el Usuario con el fin de poder acceder al Portal Web y a sus servicios, productos y/o contenidos.
							



								
								PÚBLICO WEB no será responsable de los retrasos o fallos que se produjeran en el acceso y/o funcionamiento de los productos, servicios y/o contenidos del Portal, debido a un caso de fuerza mayor.
							



						


						11. Uso de cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos en equipos terminales de los Usuarios


						
							PÚBLICO WEB utiliza cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos en equipos terminales del Usuario cuando el Usuario navega por el Portal Web.
						


						
							Tales cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos son usadas por PÚBLICO WEB bajo las condiciones y con las finalidades descritas en la Política de Cookies.
						


						
							Para más información sobre el uso de cookies y dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos, el Usuario debe acceder a dicha política específica.
						



						12.	Nulidad y anulabilidad


						
							En el supuesto de que cualquier cláusula de estas condiciones generales o, en su caso, condiciones particulares que regulen el uso de un determinado producto, servicio y/o contenido, resulte anulable o nula, en su totalidad o en parte, esta nulidad o anulabilidad no afectará a la validez de otras cláusulas de las mismas, las cuales permanecerán con plena eficacia y validez, salvo que la parte que alegue su nulidad o anulabilidad pruebe que sin la cláusula que resultare nula o anulable no podrán cumplirse los fines perseguidos por las presentes Condiciones Generales de Uso y/o particulares aplicables.
						



						13.	Legislación aplicable y jurisdicción competente


						
							Los términos y el uso del Portal de PÚBLICO WEB, serán regidos e interpretados de acuerdo con las leyes de Colombia, y para cualquier controversia que se derive del uso de este servicio las partes se someten expresamente a la Jurisdicción de los Tribunales de Bucaramanga (Colombia).
						



						Buzón de contacto


						
							El Buzón de Contacto del blogsite, está concebido para proporcionar información sobre nuestros productos y servicios.
						


						
							Las preguntas remitidas a través de este servicio no tienen, en ningún caso, la consideración legal de queja, ni puede derivarse de la contestación efecto jurídico vinculante alguno.
						

						

						

						Cerrar
						

						

						

						

						

					
			
		
	
	
	
	
	
	
	
	
